REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

Drogi Kliencie!
Bardzo mi mifo, Ze zdecydowates sie zrobi¢ zakupy w moim Sklepie.
Zapoznaj sie prosze z ponizszym Regulaminem i zasadami sprzedazy, ktore

obowiqzujg Ciebie i mnie podczas robienia zakupdw, czy korzystania z tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych.

Pamietaj takze, ze w razie pytan i wqtpliwosci, mozesz skontaktowac sie ze mng
poprzez dane wskazane w Regulaminie.

Ponizszy regulamin obowiqzuje dla zakupow od dnia 01.122025 r. Jesli chcesz
zobaczy¢ poprzednie wersje regulaminu aktywne linki do tych wersji znajdziesz na
samym dole dokumentu.
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1. Sklep internetowy jest dostepny w domenie www.malwinahd.pl i na

odpowiednich podstronach po dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez
Sprzedawce.

2. W przypadku reklamacji ztozonego Zamdéwienia nalezy kontaktowal sie ze
Sprzedawcg uzywajac nastepujgcych danych kontaktowych:

0 numer telefonu: +48 578718662
0 adres e-mail: pracownia@malwinahd.pl

0 formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu, zgodnie z zasadami

zawartymi w dalszej czesci niniejszego regulaminu.

3. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresu poczty
elektronicznej, formularza kontaktowego albo czatu (innego komunikatora
online) dostepnego w ramach Sklepu (jesli istnieje). Srodki te gwarantuja
zachowanie pisemnej korespondencji (forma dokumentowa) pomiedzy Klientem


http://www.malwinahd.pl

a Sprzedawcg z zachowaniem daty i godziny, spetniajg wymogi trwatego nosnika
oraz umozliwiajg szybkie i efektywne kontaktowanie sie Klienta z przedsiebiorca.

4. Zasady korzystania oraz sktadania Zamdwien, ustalania i ptatnosci Ceny
sprzedazy Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, zawierania Umdw Sprzedazy o
dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, uprawnienn Klienta do
odstgpienia od Umowy oraz dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okresla
niniejszy Regulamin.

5. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin
przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢
tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposéb np. poprzez zapis na trwatym
nosniku lub wydruk.

6. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest
akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje
wyraza zgode na wszystkie postanowienia oraz oswiadcza, iz je zrozumiat i
zobowigzuje sie ich przestrzegac.

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodnosc¢ Swiadczenia z umowa.

8. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci przestanie przez Klienta Zamodwienia
poczytuje sie za ztozenie oferty w rozumieniu art. 66 i 66' Kodeksu cywilnego,
ktorej tres¢ uzupetniajg postanowienia Regulaminu, a Umowa zostaje zawarta z
chwilg doreczenia Klientowi oswiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu Zamowienia.

9. Informacje o Tresciach cyfrowych lub Ustugach cyfrowych podane na stronach
internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny,
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

10.W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informacji o
charakterze bezprawnym oraz w szczegélnosci zabrania sie:

a) rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu spamu;

b) dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegolnosci w ramach formularzy znajdujacych sie w Sklepie.

11. Nakazuje sie:

a) Korzystanie ze Sklepu w sposéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;

b) Korzystanie ze Sklepu w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania;

C) Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych

Sklepu wytgcznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencjg (jesli taka

zostata udzielona).

12.  Nie jest dopuszczalne wykorzystanie zasobow i funkcji Sklepu
Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby
interes Sprzedawcy. W szczegdlnosci nie jest dozwolona odsprzedaz Towardow
osobom trzecim zamowionych za posrednictwem Sklepu bez zgody Sprzedawcy.



13. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

14.W celu usuniecia konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej poinformowac Sklep o woli jego usuniecia.

15. Pozostate definicje, procedury, obowigzki i uprawnienia wynikajgce z aktu o
ustugach cyfrowych - DSA zostaty opisane w 820 niniejszego regulaminu i sg jego
integralng czescia.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca lub Administrator - Projektorka Malwina Xie NIP: 9261655928
adres: Wodzice Wielkie 24/1 59-600 Lwéwek Slaski

Klient lub Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna,
sktadajgca Zamdwienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupdw za posrednictwem
Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca dokonujgcy zamowienia
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych zwigzanych z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majgcych dla niego charakteru zawodowego,
zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385>, art. 556%, art. 556 i
art. 576° ustawy Kodeks cywilny.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedgca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu, a nie jest
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu.
Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu, okreslajgcy takze warunki korzystania z
ustug Swiadczonych przez Sprzedawce, w tym Ustugi posredniej, regulujgcy stosunki
pomiedzy Sprzedawcy, jako dostawcg Ustugi posredniej a Odbiorcg ustug, o ktérych
mowa w 820 Regulaminu.

Sklep Internetowy lub Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem
www.malwinahd.pl oraz na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem

ktérego Klient moze dokonywac¢ Zamdwien i zakupdw okreslonych Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych.


http://www.malwinahd.pl
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19.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspdlne korzystanie
z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, albo inne formy interakcji za
pomocg danych w postaci cyfrowe;.

Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem Sklepu, na
mocy ktorej Sprzedawca przenosi lub zobowigzuje sie do dostarczenia Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, w tym kazdg umowe, ktérej przedmiotem sg zaréwno
towary, jak i ustugi.

Umowa o Swiadczenie ustug - oznacza kazdg umowe inng niz umowa sprzedazy
towaréw, na mocy ktérej Sprzedawca $wiadczy lub zobowigzuje sie do Swiadczenia
ustugi, w tym Ustugi cyfrowej i Ustug posrednich, na rzecz Klienta.

Umowa zawarta na odlegtosé- umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu lub
Serwisu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie.

Zamowienie - czynnos¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy i spetnienia Swiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Formularz zaméwienia - formularz Sklepu, za pomocg ktdrego, Klient moze ztozy¢
Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

Operator ptatnosci- PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptfatnicza, nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 7 789 000,00 PLN, w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikagji
podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

Dowdd zaptaty - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku

od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami
prawa.

Ptatnos¢ - wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie
sposobow ptatnosci internetowych - w zaleznosci od wybranej formy ptatnosci i
zamoéwionych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Klient jest obowigzany
zaptaci¢ Sprzedawcy za Tre$c cyfrowg, Ustuge cyfrowg, a w odniesieniu do Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci.
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Serwis - zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie

i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla
danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego (Internet), w tym obejmuje takze Strone
lub jej czes¢, Sklep lub jego czes¢, oraz aplikacje w tym aplikacje mobilne i inne ustugi
Sprzedawcy, Media spotecznosciowe i kanaty Sprzedawcy funkcjonujgce w ramach
tychze Mediow.

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne zostaty
wskazane przez Sprzedawce w niniejszym regulaminie.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2023 poz. 2759 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. 2023 poz. 1610), dalej
jako Kodeks cywilny.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych).

DSA - oznacza Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781 z p6zn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), dalej
jako USUDE.

Ustawa Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2024, poz. 34 z pézn. zm.), dalej jako Prawo
Telekomunikacyjne.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), dalej jako
Prawo autorskie.



Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji Sklepu internetowego w sposéb
zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposob
niezaktdcajgcy funkcjonowania Sklepu internetowego oraz innych Klientow.

Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz

sktadania Zamdwien na Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzadzenia typu komputer
stacjonarny, laptop, inne urzgdzenie przenosne, w tym takze sprzet
umozliwiajgcy komunikacje i wypetnianie niezbednych formularzy w ramach
Sklepu, np. sprawna klawiatura;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej
obstugujgca m.in. pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla
Firefox, Safari, Google Chrome oraz umozliwiajgca przegladanie stron
internetowych;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Sprzedawca
zaleca, aby Klient sprawdzit, czy maile z domeng sprzedawcy z jego adresu
e-mail nie trafiajg do skrzynki ,spam”, ,oferty” Ilub innej niz ,gldwne
/odebrane”. Sprzedawca nie ma na to wptywu i jest to zalezne od ustawien
skrzynki e-mail Klienta i/lub dostawcy uzywanej skrzynki e-mail).

Sprzedawca zapewnia S$rodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania,

modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientow

oraz przez nieuprawnione osoby trzecie.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania Sklepu, m.in. korzysta z odpowiednich narzedzi, ktére majg to

umozliwi¢, albo ustug podmiotow trzecich.

. W Sklepie dostepne sg nastepujgce Tresci cyfrowe i/ lub Ustugi cyfrowe:

a) konsultacje,

b) e-booki,

c) szkolenia na zywo,

d) kursyonline

e) nagrania konsultacji.
Klient moze takze zamoéwic indywidualnie Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe na
zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz na zasadach opisanych w
niniejszym regulaminie a dotyczacych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.



10.

11.

12.

13.

Specyfika Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz cechy charakterystyczne
znajdujg sie w opisie w Sklepie. Sprzedawca informuje takze o tym, czy konkretna
cecha odbiega od wymogdw zgodnosci z Umowa. Klient w przypadku dokonania
Zamoéwienia takich Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej zgadza sie na brak tej
konkretnej cechy.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe byty
zgodne z najwyzszymi standardami, a tym samym z Umowg zawartg z Klientem.
W tym celu dba o ich jakos$¢, kompletnos¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnose,
interoperacyjnos¢, dostepnos¢ wsparcia technicznego, wtasciwy i konkretny opis
oferty oraz zapewnia ich aktualizacje, jesli jest to konieczne i wymagane
przepisami prawa czy rozwijajgca sie technologia, albo chce poprawic ich jakos¢.
Sprzedawca moze prowadzi¢ sprzedaz Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, do
ktérych dostep mozliwy jest wytgcznie po optaceniu i zarejestrowaniu sie na
platformie szkoleniowej zaktadajgc Konto Klienta.
Dostep do zakupionych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych na platformie
szkoleniowej moze by¢ czasowy lub nieograniczony. Informacja o terminie
dostepnosci znajduje sie w opisie danych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
lub na odpowiedniej podstronie z opisem.
Sprzedawca w swojej ofercie posiada réwniez mozliwos¢ przeprowadzenia
e-konsultacji:

a) telefonicznie,

b) online.
E-konsultacje sg udzielane na podstawie przestanych przez Klienta drogg
elektroniczng informacji, formularzy na adres e-mail pracownia@malwinahd.pl.
W sktad e-konsultacji wchodza:

a) rozmowa 30 min,

b) rozmowa 60 min,

c) dopasowane czasowo do klienta.
Celem opracowania kompleksowej e-konsultacji, Sprzedawca moze
przeprowadzac¢ wywiad z Klientem, rowniez drogg elektroniczng (np. mailowo).
E-konsultacje sg realizowane w terminie do 14 dni od przestania przez Klienta
wiadomosci e-mail lub potwierdzenia wybranego terminu konsultacji w
udostepnionym kalendarzu elektronicznym.
E-konsultacja odbywa sie poprzez nawigzanie potgczenia
telefonicznego/potagczenia internetowego na platformie ZOOM /przestania
wiadomosci e-mail do Klienta.

Sprzedawca nie ma obowigzku nagrywania e-konsultacji, ale moze wyrazi¢ zgode
na ich nagrywanie przez Klienta. Klient, kazdorazowo powinien zapyta¢ o taka
zgode.
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Sprzedawca umozliwia takze korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
nieodptatnych. Zaliczajg sie do nich:

a) e-booki

b) PDF,

c) konsultacje.

Korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodptatnych oferowanych
przez Sprzedawce moze wymagac posiadania Konta Klienta na platformie
szkoleniowej, na ktdrej udostepniane sg Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe. Moga
one byc¢ takze udostepniane poprzez dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej we wskazanym formacie np. poradnik w formacie pdf, w szczegdlnosci w
ramach ustugi newsletter po podaniu wskazanych danych osobowych.

. Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nieodptatne moga by¢ dostepne czasowo.
17.

Informacje dotyczgce terminu dostepnosci znajduja sie w opisie Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych lub na odpowiedniej podstronie/ stronie z ich opisem albo w
odrebnie zakomunikowanym na stronie regulaminie lub polityce prywatnosci.
Dostarczenie TresSci cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodptatnych odbywa sie na
zasadach opisanych w niniejszym regulaminie, a dotyczgcych Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych odptatnych i/lub dostepnych w Sklepie albo wedtug zasad
opisanych w odrebnym regulaminie lub ustug lub na odrebnej podstronie
dotyczacych tych tresci. Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nieodptatne moga
zosta¢ udostepnione uzytkownikowi lub Klientowi takze odptatnie na zasadach
opisanych w odrebnym regulaminie lub w opisie tych tresci lub ustug.

. Sprzedawca moze réwniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Tresci cyfrowych lub

Ustug cyfrowych.
Przedsprzedaz umozliwia ztozenie Zamdwienia przed premierg Tresci cyfrowych lub

Ustug cyfrowych w cenie specjalnej, zazwyczaj nizszej niz cena docelowa.

Przedsprzedazg mogg zostaC objete Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nowe i

cechujgce sie matg dostepnoscia, lub takie, ktére dopiero ukazg sie w Sklepie.

. Termin dostepnosci Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych objetych przedsprzedaza

znajduje sie w ich opisie.

Przedsprzedaz moze byc¢tgczona z innymi promocjami.

. Zakupione podczas przedsprzedazy Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe sg realizowane

(np. dodawane na Konto Klienta) w kolejnosci dokonanych Zaméwien.



Klient moze dokona¢ zakupu Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej poprzez ich
wybor z poziomu odpowiedniej podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru
wsrod réznych wariantow Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w réznych cenach (o
ile taka mozliwos¢ jest wyraznie wskazana w opisie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej).

Po dokonaniu wyboru Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej celem dokonania
zakupu Klient powinien podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na stronach Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejnosci klikng¢
w przycisk ,Dodaj do koszyka” pokazany wraz z ceng i opisem Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej w wyniku czego wybrane Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe
zostang dodane do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze dokonac dalszych
zakupdw lub klikng¢ w przycisk ,Zobacz koszyk”, a nastepnie klikng¢ w przycisk
.Przejdz do kasy” i sfinalizowac zakup na kolejnej stronie.

Klient ma mozliwos¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o
nazwie ,Kody rabatowe”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego i kliknieciu w
przycisk ,Aktywuj” cena odpowiednio ulegnie modyfikacji. Klient moze tez wpisac
kod rabatowy w kolejnym kroku, tj. sktadania Zamdwienia.

Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka i przejs¢ do ptatnosci poprzez
klikniecie przycisku ,Przejdz do kasy".

Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujgcych danych:

a. imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy,

b. adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

c. numeru telefonu,

d. adresu e-mail,

e. akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest
niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zamowienia.

f. wyrazenie zgody na realizacje Zamdwienia przez Sklep poprzez klikniecie
przycisku ,Kupuje i ptace”, ktory wskazuje na koniecznos$¢ zaptaty za
Zamodwienie.

Klient moze by¢ zobowigzany wskazac swdj adres ze wzgledu na takie wymagania
systemowe/informatyczne zwigzane ze Srodowiskiem cyfrowym Sklepu.

Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do Zamdwienia.

. W procesie sktadania Zamdwienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru
co do formy ptatnosci za zamowione Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, z obecnie
dostepnych w Sklepie.

. W trakcie sktadania Zamdéwienia - do momentu klikniecia w przycisk ,Kupuje i
ptace” - Klient ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych
osobowych oraz danych w zakresie wybranych przez siebie Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych, jak réwniez co do formy ptatnosci.



10. Klient, dokonujgc Kklikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”, ma Swiadomos¢, iz
zawarcie umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy
zapftaty.

11. Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien, przed wystaniem Zamowienia do
Sprzedawcy, zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu, ze nabywa Towary
jako Przedsiebiorca i poda¢ w tym celu odpowiednie dane (w szczegdlnosci
numer NIP).

12. Wystanie przez Klienta Zamdéwienia stanowi o$wiadczenie woli Klienta zawarcia ze
Sprzedawca Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.

13. Klient dokonuje zaptaty poprzez wybdr jednej z formy ptatnosci, dostepnej w
Sklepie, a nastepnie dokonuje wptaty.

14.Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy
podany przez Klienta w formularzu Zamdéwienia. Klient jest zobowigzany podac
prawidtowy adres e-mail, w szczegdlnosci niezawierajacy literowek czy btedéw, co
uniemozliwi kontakt z klientem bez winy Sprzedawcy.

15.Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu oraz po
potwierdzeniu Zamowienia. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim
w tresci zgodnej z Regulaminem.

16. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamdwienia w przypadku:

a) nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zaméwienia (brak

wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamoéwienia - w tym celu skontaktuje

sie z Klientem co moze wydtuzyc¢ czas realizacji Zamowienia),

b) nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od dnia zlozenia Zamodwienia (w

przypadku opcji przedptaty).

17. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym
mowa w 86 ust. 16 lit. b) Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy
termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na trwatym nosniku. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Sprzedawca jest uprawniony odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na
dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesSle Klientowi na trwatym nosniku
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.



1. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT lub inne podatki, jesli s3 wymagane przez przepisy
prawa np. podatek akcyzowy).

2. Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w
Sklepie na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zmiany cen Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
prezentowanych w Sklepie, wprowadzania nowych Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych, wycofywania Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, przeprowadzania
promocji i dawania rabatéw, a takze czasowego oferowania Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na
Zamowienia, ktore zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktérejkolwiek ze
zmian. Szczegbty i czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Tresci
cyfrowej lub Ustug cyfrowych.

. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.

Szczego6ty promocji zawarte sg w jej opisie na stronie lub podstronach Sklepu albo w

regulaminie danej promogji.

. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Tresci cyfrowych lub Ustug

cyfrowych obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia roéwniez

informacje o najnizszej cenie danego Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, ktoéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Jezeli Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe sg oferowane do sprzedazy w Sklepie
internetowym w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie
Sprzedawca uwidacznia réowniez informacje o najnizszej cenie Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tych
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

. Sprzedawca korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcow, aby zrealizowac

wymagania w zakresie cen, promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i

podstronach Sklepu.

Klient moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za zamodwione Tresci cyfrowe lub
Ustugi cyfrowe:

a) przelewem bankowym - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu
prosze skontaktowac sie ze Sprzedawcg na dane kontaktowe podane
w Regulaminie;

b) przelewem elektronicznym - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy
za posrednictwem systemu PayU - na przelewie w polu , Tytutem” prosimy podac
Co najmniej numer Zaméwienia;

c) kartg ptatnicza. Autoryzacja i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie za
posrednictwem danego banku;

Do kazdego Zamdwienia wystawiany jest dowdd zakupu tj. paragon lub faktura

(imienna lub na firme, jesli zostaty podane dane firmy i Klient zgtosi Sprzedawcy chec



otrzymania faktury w ten lub inny skuteczny sposéb) w wersji elektronicznej, ktéra
zostaje przestana do Klienta automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

5. Jezeli Klient potrzebuje wystawienia faktury VAT EU, powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawcg podajgc swoj numer Zamodwienia oraz dane do faktury. W przypadku
btednego wystawienia faktury zostanie wystawiona faktura korekta.

1. Sprzedawca dostarcza Klientowi Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg niezwtocznie po
zawarciu Umowy, chyba ze co$ innego zostato wyraznie zawarte w opisie lub ofercie
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

2. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub Srodek, ktéry
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej,
zostaty udostepnione Klientowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére
Klient wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient lub takie urzadzenie, uzyskali
do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowag uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Klient lub fizyczne lub
wirtualne urzgdzenie, ktore Klient wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.

4. Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail, w ktérej zamieszcza klikalny,
aktywny link do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej wraz z instrukcjg, lub dostarcza
instrukcje pobrania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (np. z poziomu Konta Klienta)
w zaleznosci od cech i charakteru Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, a takze
mozliwosci systemowych. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w
tresci zgodnej z Regulaminem.

5. W przypadku, gdy Klient poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo nie
zapewni warunkow dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem,
ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Zamodwienia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej. Zalecane jest, aby skontaktowat sie ze Sprzedawcg celem
wyjasnienia sprawy i doprowadzenia do dostarczalnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowe;j.



1.

Sprzedawca przez czas dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarcza

Klientowi aktualizacje i informuje o koniecznosci ich dokonania. Klient powinien

dokonywac okresowych aktualizacji takze urzgdzen, z ktérych korzysta, aby mozliwe

byto korzystanie z Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych dostarczanych przez

Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci

cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wynikajacy wytgcznie z braku aktualizacji,

jezeli:

a) poinformowat  Klienta o  aktualizacji i  konsekwencjach jej
niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
btedow w instrukgji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze dokonac zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktdra nie jest

niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowg z nastepujacych uzasadnionych

przyczyn:

a) zmiany technologii zwigzane z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa,

b) zmiany w prawie lub dostosowanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
do przepiséw prawa, czy innych wytycznych zwigzanych z obowigzujgcym
prawem,

€) zmiany stylistyczne nie majgce charakteru merytorycznego ale
podnoszgce jakos¢ Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych,

d) zmiany w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy, w
tym wytgczenia lub wprowadzenia nowych ustug czy Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych.

3. Sprzedawca nie moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb jednorazowy.

4. Wprowadzane przez Sprzedawce zmiany nie wigzg sie z zadnymi kosztami po
stronie Klienta.

5. Jesli zmiany miatyby istotnie i negatywnie wptyng¢ na dostep Klienta do Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub na korzystanie z nich, Sprzedawca poinformuje
Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem o wiasciwosciach i terminie dokonania
zmiany oraz o prawie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o
zmianie (jesli nastgpito to pdzniej niz ta zmiana).

6. Sprzedawca moze zapewni¢ Klientowi uprawnienie do zachowania Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych bez dodatkowych kosztow w stanie
niezmienionym.

7. Sprzedawca informuje Klienta w sposdb jasny i zrozumiaty o dokonywanych
zmianach, zazwyczaj poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail
Klienta podany przy sktadaniu Zamodwienia, z odpowiednim wyprzedzeniem.



Klient jest uprawniony przekazac Sprzedawcy inny adres e-mail, kontaktujgc sie z
nim na dane podane w niniejszym regulaminie.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klienta Ustugi cyfrowe w
postaci umozliwienia Klientowi zawarcia Umowy ze Sprzedawcg drogg elektroniczna.
Ustuga ta Swiadczona jest nieodptatnie, w ramach ceny zaptaconej z tytutu ztozenia
Zamowienia.

Sprzedawca Swiadczy réwniez na rzecz Klienta ustuge w postaci wysytki newslettera,
jesli Klient wyrazit na nig zgode. Szczegdty dotyczgce wysytki newslettera, zapisu,
rezygnacji z jego otrzymywania opisane zostaty w polityce prywatnosci lub w
odrebnym regulaminie dotyczgcym tej ustugi dostepnym w ramach Sklepu.
Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge polegajgcg na rejestracji

i utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomoca
logowania, jezeli Klient zdecydowat sie takie konto zatozy¢. Ustuga ta Swiadczona jest
na rzecz Klienta w ramach ceny zaptaconej za Tres¢ cyfrowg lub inng Ustuge cyfrowa.
W celu utworzenia Konta, niezbedne jest spetnienie przez Klienta nastepujgcych
wymagan:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet,

b) posiadanie aktywnego konta e-mail, poprawnie skonfigurowanego zgodnie z
pozostatymi wymaganiami niniejszego regulaminu,

) unikanie wtyczek typu AdBlock lub tym podobne, ktére mogg zaktdcacé prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu i korzystania z niego oraz z Ustugi cyfrowe;.

W celu zatozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypetni¢ formularz
rejestracyjny i zaakceptowac Regulamin, a nastepnie ztozy¢ Zamdwienie.

Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane z
zatozeniem Konta oraz link aktywacyjny umozliwiajgcy ustalenie hasta. Po kliknieciu
w niego i ustaleniu indywidualnego hasta Konto zostaje utworzone, a Klient moze z
niego korzystac.

Zatozenie Konta nie jest warunkiem koniecznym do ztozenia Zamdéwienia w Sklepie.

Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o dostarczenie nieodptatnej
ustugi cyfrowej polegajgcej na utworzeniu i prowadzeniu oraz utrzymaniu Konta
Klienta zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient loguje sie do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili
moze tez wygenerowa¢ nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia
poprzedniego.


https://malwinahd.pl/regulamin-newslettera/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione. Nalezg do nich chociazby: stosowanie antywiruséw, wsparcia
pomocy technicznej, odpowiednich zabezpieczen technicznych narzedzi, z ktérych
korzysta i inne.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z
umowg w zakresie, w jakim poinformowat Klienta o wymogach zwigzanych z
korzystaniem z ustugi cyfrowej przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug
cyfrowych w przypadku gdy Klient nie spetnia tychze wymogow.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania. Klient jest uprawniony poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz
zaktadanie kilku Kont przez jednego Uzytkownika.

W wypadku Klientéw bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzied
umowe o Swiadczenie Ustugi cyfrowej i usung¢ Konto Klienta lub pozbawic go prawa
do sktadania Zamowien w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem
UMowy.

W wypadku Klientéw bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedziec
umowe o Swiadczenie Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia Konta Klienta i usung¢
Konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do sktadania Zamowien, ze skutkiem
natychmiastowym, z waznych powoddéw, w przypadku istotnego i razgcego
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, tj. w szczegdlnosci w
przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu i Konta w sposéb niezgodny z przepisami
prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z dobrymi obyczajami oraz
przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposéb ucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy, kopiuje Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe Sprzedawcy lub udostepnia je
podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgodne z
rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidtowe, niedoktadne lub naruszajgce prawa
0sOb trzecich, lub tez narusza lub prébuje naruszy¢ zabezpieczenia techniczne
Sklepu i Konta w celu niedozwolonego uzyskania dostepow do jego zasobow.

Klient moze rozwigzan Umowe o Swiadczenie Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia
Konta Klienta w kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia
lub w trybie natychmiastowym z waznych powodow.

Z kolei, w przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia
Konta Klienta, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie mu dostepu do tej Ustugi
cyfrowej lub przez zablokowanie Konta Klienta.



18.

19.

20.

Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich
zasobow dostepnych uprzednio na jego Koncie.

W celu usuniecia Konta Klient moze samodzielnie skasowac istniejgce Konto lub
skontaktowac sie w tym celu ze Sprzedawcg drogg elektroniczng na dane zawarte w
niniejszym regulaminie.

Sprzedawca informuje, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudnic¢ lub uniemozliwic
Klientowi korzystanie z Ustugi cyfrowej, np. sledzenie historii zamowien.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej

lub Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili
ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili, stosownie do przepisow
Ustawy o prawach konsumenta.

. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe byty

zgodne z Umowag i aby Klient mégt z nich korzysta¢ zgodnie z Umowg. W tym celu
informuje w sposdéb jasny i zrozumiaty w niniejszym regulaminie Klienta o wszelkich
istotnych wymaganiach, rowniez po stronie Klienta.

. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Klient moze zgdac

doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do

zgodnosci z Umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

. Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowag do zgodnosci z Umowg

w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez
Klienta o braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi
Sprzedawca.

. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Klient moze ztozy¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa,



d)

e)

10.

11.

12.

13.

brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzic¢ Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do
zgodnos$ci z Umowa,

brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania z zgdania doprowadzenia do zgodnosci,

z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z
Umowy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci
Towaru zgodnego z Umowa.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej z Umowg jest nieistotny.

Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz
dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce stosownie
do przepiséw ustawy o prawach konsumenta i z zawartymi tam wyjgtkami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowg Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jezeli Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat
g0 W sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy w niniejszym
Regulaminie lub w opisie danej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej albo gdy
Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspotpracy ze Sprzedawcg w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie sSrodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg w odpowiednim czasie
wynika z cech Srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np.
rodzaj

i date wystgpienia niezgodnosci) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W
przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do
jej uzupetnienia.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w
niniejszym regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na



adres e-mail skiadajgcego reklamacje lub w ten sam sposéb, w ktory
skontaktowat sie z nim Klient albo inny, uzgodniony z Klientem sposob.

14.Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia
reklamacji i zgodnie z politykg prywatnosci.

15. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do
niniejszego regulaminu, moze takze skontaktowa¢ sie ze Sprzedawca
telefonicznie w celu zgtoszenia reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu
jej rozpatrzenia.

16. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajace;j
Tresci lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze
cyfrowej, ktorych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy
(jesli byty odptatne).

17.Sprzedawca ma obowigzek dokonac¢ zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny (jesli ustugi byty odptatne).

18. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

19. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszg sie do Konsumenta i do Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, bez podania
przyczyny, z zastrzezeniem ust. 7.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie). Aby zachowac termin

do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

Przyktadowa tres$¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od Umowy znajduje sie w
zatgczniku do niniejszego regulaminu. Klient moze z niego skorzystac, ale nie musi.
Nie jest to obowigzkowe.



4. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od

otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Klientowi

wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry

nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w

nastepujgcych przypadkach:

a)

b)

d)

e)

h)

o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

w  ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli;

w ktérej Klient wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca S$wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Klient zgdat, lub dostarcza
towary inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



j) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Klientowi potwierdzenie utrwalone na papierze lub, za zgoda Klienta,
na innym trwatym nosniku;

n) o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny w
przypadku ktérych Klient wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg Klienta.

. W przypadku wystawienia faktury korygujgcej faktura zostanie wystawiona przez

Sklep w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura korygujgca zostanie

wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania

Zamoéwienia, na co Klient wyraza zgode. Klient odes$le informacje zwrotng o

odebraniu przez niego faktury korygujace;j.

. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od

Umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub

wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej

dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjgtkiem tresci, ktore:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowg, ktore
stanowity przedmiot Umowy;

b) dotycza wytgcznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub
Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce;

c) zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac¢ z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych
wysitkdw;

d) zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi Klientami, ktérzy nadal moga
z nich korzystac.

. W przypadku, gdy Tresci zostaty wytworzone przez Klienta wspoélnie z innymi

Klientami, ktérzy nadal mogg z nich korzysta¢ Sprzedawca na zgdanie Klienta

udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub



10.

11.

12.

13.

wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedawce.

Klient ma prawo odzyskac Tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdod
ze strony Sprzedawcy, w rozsagdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi
dalsze korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie Klientowi dostepu do tresci cyfrowych.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, Klient jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Zapisy niniejszego paragrafu odnoszace sie do Konsumenta znajdujg zastosowanie
takze w stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Klientéw Sklepu bedacych
Przedsiebiorcami zawodowymi, zgodnie z definicja zawartg w niniejszym
regulaminie.

W przypadku sprzedazy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w obrocie miedzy
przedsiebiorcami zawodowymi na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego strony
wytgczajg odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi.

W wypadku Klientéw bedacych Przedsiebiorcami zawodowymi Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na
utrzymaniu konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez drogg elektroniczng
na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem bedgcym
Przedsiebiorca zawodowym bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego
osSwiadczenia, réwniez drogg elektroniczng na podany przez niego do rejestracji
Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W stosunku do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami zawodowymi Sprzedawca ma
prawo samodzielnie wskazac i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez
Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia Umowy sprzedazy.



Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg zawodowym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy sprzedazy, jest ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy
zawodowego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, bedacym
Przedsiebiorcg zawodowym zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje
zakupow w Sklepie, ktére sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajg dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zgodnie z art. 385> art. 556, art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny i art. 7 aa
ustawy o prawach konsumenta.
Przedsiebiorce, o ktérym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, beda
dotyczy¢ postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotyczg Konsumenta tj. m.in.:

a) Ustug cyfrowych Swiadczonych drogg elektroniczng,

b) Odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Iub poza Ilokalem

przedsiebiorstwa,
c) Reklamacji i niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa,

w zakresie ograniczonym art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385>, art.
556%, art. 556° i art. 576> ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje sie
postanowienia Regulaminu dotyczgce Przedsiebiorcow zawodowych.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy Regulamin podczas
procesu zakupowego, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawnien wymienionych w
niniejszych paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny formularz reklamacji lub
odstgpienia od umowy, a w szczegdlnosci dane potwierdzajgce okolicznosci
potwierdzajgce jego status zgodny z art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta lub
przekazac te informacje w inny sposob.

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu
przestanym do Sprzedawcy lub w inny sposdb, ze zakupiony Tresci cyfrowe lub Ustugi



cyfrowe, a tym samym zawarta Umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za
takiego przedsiebiorce mozna byto go uznad. Formularze stanowig zatgczniki do
niniejszego Regulaminu.

Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe Swiadczone przez Sprzedawce, dostepne w
Sklepie, tresci, teksty, logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, logo Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych innych autordw, szata graficzna moga stanowic
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig wifasnos¢ intelektualng
Sprzedawcy i/lub oséb trzecich bedacych ich wiascicielami/autorami, i ktore zostaty
udostepnione jedynie na uzytek Sklepu, co Klient akceptuje poprzez akceptacje
Regulaminu.

W przypadku zamiaru wykorzystania Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych lub wyzej
wymienionych elementdw w sposdb sprzeczny ze wskazanym w niniejszym
Regulaminie lub ich przeznaczeniem i funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest
uzyskac pisemng zgode Sprzedawcy.

Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientéw Sprzedawcy,
udzielajgc mu tym samym licencji niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej
czasowo i terytorialnie na korzystanie do celéw prowadzonej przez Sprzedawce
dziatalnosci na nastepujacych polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu
metodg cyfrowg w pamieci komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng
technikg, rozpowszechnianie w Sklepie, na stronach Sprzedawcy i w mediach
spotecznosciowych, publiczne wyswietlanie tak, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie), a takze publiczne
wyswietlanie.

Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytgcznej inieprzenaszalnej, bez prawa
do udzielania sublicencji na korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.
Klient w ramach Umowy upowazniony jest do korzystania z nich jedynie na wtasne
potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) W zakresie zapisu utworu - zapis technikg cyfrowg - utrwalenie poprzez
cyfrowe przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta)
utrzymywanej przez Sprzedawce,

b) Wydruk nawtasne potrzeby korzystania z materiatbw w formacie pdf.
i doc. oraz docx., jesli wynika to ze specyfiki Tresci cyfrowych oraz Ustug
cyfrowych,



C) Zapis metodg cyfrowg, modyfikacje nawtasne potrzeby w zakresie
wskazanym w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach,
np. na wkasnym dysku twardym lub w polecanych programach
zewnetrznych.

5. Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta do
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Okres dostepu, atym samym czas trwania
licencji wskazywany jest w opisie TresSci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, a jesli nie
napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zamowienia. Wynagrodzenie
z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w zaptacie ceny za Tres¢ cyfrowg lub Ustuge
cyfrowg dokonywanej przez Klienta.

6. Zakazane jest w szczegdlnosci, zarbwno co do catosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, jak i ich czesci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:

a) udostepnianie i prezentowanie ich osobom trzecim,

b) publikowanie niezaleznie od formy publikacji, zwyjgtkiem publikacji
dozwolonej w instrukgji lub komentarzach,

c) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wiasny uzytek.
7. Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe (np. materiaty edukacyjne dostepne na platformie szkoleniowej) nie zostaty
ujawnione osobom niepowotanym/trzecim.

8. Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
jakichkolwiek innych Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych udostepnionych
przez Sprzedawce stanowi  naruszenie przepisbw prawa imoze rodzic
odpowiedzialno$¢ cywilng lub karng. Sprzedawca moze takze domagac sie
stosownego odszkodowania zados¢uczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych
lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych (np. szkolen, VOD, materiatow pdf, doc., docx., ¢wiczen, lekcji, modutdow)
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych informuije, iz:



. Administratorem danych osobowych Klienta jest Projektorka Malwina Xie NIP:

9261655928 adres: Whodzice Wielkie 24/1 59-600 Lwéwek Slgski

. zwany w Regulaminie rowniez Sprzedawca. Administrator samodzielnie wykonuje

zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktowa¢ z Administratorem

mozesz sie uzywajac ponizszych danych: e-mail: pracownia@malwinahd.pl, Numer
telefonu: +48 578718662 lub pisemnie na adres Administratora.

Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujgcych sie w Sklepie

bedgprzetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a

Administratorem, do zawarcia ktorej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego

Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub

wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy (realizacji

zamowienia i zatozenia Konta) a nastepnie utrzymywania Konta Klienta i obstugi

Klienta zwigzanej z zawartg Umowa.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane réwniez w nastepujgcych celach i na

nastepujgcych podstawach prawnych:

a) wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséow
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
wynikajacy z przepisdw prawa);

b) realizacji transakcji pfatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia
i/lub wykonania umowy);

C) rozpatrzenia reklamacji czy roszczeh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e) kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy);

f) przechowywania nieoptaconych zamdéwienn — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

g) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

h) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére mogg
stuzy¢ wykazywaniu faktdw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

i) wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

j) w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),



k) w celu wysytki newslettera lub innych nieodptatnych Tresci cyfrowych - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z

realizacjg Umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres realizacji Umowy, a takze

przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze
zdecyduje sie korzystac z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we
wskazanym mu celu.

Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na

przyktad serwisy sSwiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,

dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (newsletter) czy
systemu ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom,
zaangazowanym w prace Sklepu internetowego, itp.

. W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych

ustug np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spétki zalezne), Google,

Microsoft itp. dane Klienta mogg by¢ przekazywane do Standéw Zjednoczonych

Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w

catosci lub czesciowo). Google i Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki

zalezne) w oparciu o decyzje wykonawczg Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r.,

wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679, stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych w ramach

ochrony danych UE-USA, przeszty system certyfikacji i uzyskaly certyfikat

potwierdzajgcy zapewnienia ochrony Danych osobowy na poziomie Unii Europejskiej.

Dane osobowe beda przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktérzy gwarantujg

najwyzszg ochrone i bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska,

c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy
organ nadzorczy,

lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient wyrazit zgode.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania
dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego



10.

11.

12.

13.

danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze
przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.
Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réowniez w
formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na prawa i wolnosci Klienta.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Szczego6towe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamdwien poprzez Sklep, oraz polityka plikéw
cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem:
https://malwinahd.pl/polityka-prywatnosci/

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku

z zawartymi umowami o dostarczenie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych na
drodze postepowania mediacyjnego. SzczegOty zostang okreslone przez strony
konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢ m.in. do:

a) zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem

0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg,

Q) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentoéw Polskich).



3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych,

do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazagcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

5. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego
i wiasciwoscig ogdlna.

6. Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg Konsumenta i znajdujg zastosowanie takze w
stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

1. W ramach Sklepu prezentowanie sg opinie klientéw Sklepu i / lub osdéb, ktére
skorzystaty z ustug Sprzedawcy.

2. Opinie w Sklepie mogg pojawiac¢ sie w réznych miejscach Sklepu i na réznych
podstronach : w opisie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w specjalnej zaktadce
stuzgcej do zostawiania opinii pod Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowg w zaktadce
,Opinie” lub tym podobnej. Mogg tez odsyta¢ do zewnetrznych narzedzi czy serwisow
prezentujgcych opinie klientow np. do wizytéwki Google, do social medidéw, w tym
fanpage na Facebooku i zaktadki ,Recenzje/ Opinie” albo do serwiséw typu Opineo,
Ceneo, itp. Mogg byc takze prezentowane w réznym formacie, np. video, pdf, opinii
pisemnej z wizerunkiem i danymi klienta TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, z
czesciowo prezentowanymi danymi osobowymi lub bez zadnych danych osobowych.

3. Kazdy klient Sklepu ma mozliwos¢ pozostawienia opinii o zakupionych Tresciach
cyfrowych lub Ustugach cyfrowych i tym samym wyraza zgode na publikowanie jej w
ramach Sklepu i w celach okreslonych przez Sprzedawce.

4. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby prezentowane w Sklepie i na podstronach
Sklepu opinie byty rzetelne i pochodzity od oséb, ktére sg rzeczywistymi klientami
Sklepu. Podejmuje w tym celu uzasadnione i proporcjonalne kroki zawarte w
niniejszym regulaminie, aby sprawdzi¢, czy opinie te pochodzg od klientow. Miedzy
innymi: podejmuje préby uzyskania zgody na publikowanie opinii w celach


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

marketingowych poza Sklepem, na rozpowszechnianie wybranych lub wszystkich
opinii albo sprawdza, czy dana opinia pochodzi od klienta Sklepu.

. Opinie prezentowane w ramach Sklepu sg weryfikowane przez Sprzedawce w ten
sposéb, ze w ten sposob, ze Sprzedawca sprawdza, czy opinia pozostawiona przez
dang osobe pochodzi od klientow, jesli pozostawione przez niego dane to
umozliwiaja.

. Jesli opinia budzi watpliwosci Sprzedawcy nie jest prezentowana w ramach Sklepu.
Osoba, ktora pozostawita opinie, ktéra nie zostata opublikowana albo zostata
usunieta przez Sprzedawce ma mozliwos¢ skontaktowania sie ze Sprzedawcg celem
wyjasnienia sytuacji i ustalenia przyczyn.

. Sprzedawca nie jest zobowigzany publikowac opinii w Sklepie i jest uprawniony do ich
usuwania w przypadku, gdy wedtug niego jest to uzasadnione. Moze tez publikowac
opinie wybrane.

. Sprzedawca nie korzysta z opinii kupionych, sponsorowanych, albo uzyskanych w
sposOb barterowy. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej
osobie nieprawdziwych opinii lub rekomendacji albo znieksztatcania opinii lub
rekomendacji w celu promowania Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych w Sklepie.

1. Niniejszy paragraf Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich ograniczen,
ktore naktada Administrator w zwigzku z korzystaniem z jego ustug, w odniesieniu
do informacji przekazywanych przez Odbiorcéw ustugi, w tym miedzy innymi:
informacje na temat wszelkich polityk, procedur, Srodkdéw i narzedzi
wykorzystywanych na potrzeby moderowania tresci, w tym na temat
algorytmicznego podejmowania decyzji i przeglagdu dokonywanego przez
cztowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania
skarg, o wszelkich istotnych zmianach warunkéw korzystania z ustug oraz
mechanizmy zgtaszania Nielegalnych Tresci. Administrator udostepnia ww.
informacje i warunki korzystania z Serwisu w sposob zrozumiaty i czytelny, takze
dla matoletnich odbiorcéw. Administrator projektuje, organizuje i obstuguje
swoje Serwisy internetowe (oraz interfejsy) w sposéb, ktory nie wprowadza w
btad Uzytkownikdéw ani nimi nie manipuluje lub w inny, istotny sposéb nie zaktdca
lub nie ogranicza zdolnosci Uzytkownikow do podejmowania wolnych i
Swiadomych decyzji.

2. Administrator jest dostawcg Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujgcym
ustugi:



a) zwyktego przekazu,
b) hostingu
c) “cachingu”.

2. Ustugi posrednie Swiadczone przez Administratora polegaja na umozliwieniu
Odbiorcom ustug zamieszczenia Tresci w ramach Serwisu, takich jak:

a) komentarze,

b) opinie i oceny,

c) tworzenie publicznych notatek w ramach kursu online,

d) wysytanie wiadomosci w ogdélnie dostepnym czacie,
3. Administrator sSwiadczy réwniez Ustugi posrednie w ramach swoich profil dostepnych
w Mediach spotecznosciowych tj. W portalu Instagram (link:
https://www.instagram.com/malwina_treeofwisdom/), poprzez:

a) umozliwianie Uzytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi
postami,

b) dodawanie postow,

¢) dodawanie ocen i opinii

d) dodawanie wiadomosci w ramach publicznego czatu,

e) pozostate formy interakcji umozliwiajgce pozostawianie Tresci dostepne w ww.
portalach.

4. Definicje uzyte w tresci niniejszego paragrafu oraz Regulaminu oznaczaja:

a) Administrator - Sprzedawca, zgodnie z definicja zawartg w 82 pkt 1
Regulaminu, jak rowniez przedsiebiorca, czyli osoba fizyczna lub prawna,
bez wzgledu na to, czy jest nim podmiot publiczny czy prywatny, ktéra
dziata - w tym réwniez za posrednictwem osoby dziatajgcej w jego imieniu
lub na jego rzecz - w celach zwigzanych z jej dziatalnoscia handlowa,
gospodarczg, rzemieslniczg lub zawodowg, sSwiadczacy ustugi, o ktorych
mowa W niniejszym regulaminie, w tym ustugi spoteczenstwa
informacyjnego w ramach Serwisu.

b) Odbiorca ustugi - Klient lub Uzytkownik lub osoba korzystajgca z ustug
posrednich lub innych ustug spoteczenstwa informacyjnego dostarczanych
przez Administratora, w tym na przyktad Sklepu, Serwisu, lub Mediéw
spotecznosciowych Administratora, w szczegdlnosci w celu poszukiwania
informacji lub udostepniania jej.

c) Tresci - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej
formie w ramach Sklepu, Serwisu, Mediéw spotecznosciowych albo innych
platform i miejsc nalezgcych lub moderowanych przez Administratora, w
szczegbdlnosci w ramach Strony Ilub Sklepu albo udostepnionych
Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych miejsc.



d)

e)

g)

h)

Nielegalne Tresci - oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub przez
odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy Towardw, Ustug cyfrowych lub
Tresci cyfrowych lub Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z
prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z
prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego
prawa.

Moderacja Tresci - oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sg one
zautomatyzowane, podejmowane przez Administratora lub
wspotpracujgcych z nim dostawcow ustug posrednich, ktérych celem jest,
w szczegolnosci, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych
tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z ich ustug,
przekazywanych przez Odbiorcéw ustugi, w tym wdrazane Srodki, ktore
wptywajg na dostepnos¢, widocznos¢ i osiggalnosc takich nielegalnych
tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub
informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich
usuniecie, lub ktére wplywajg na mozliwos¢ przekazywania takich
informacji przez odbiorcéw ustugi, takie jak zamkniecie lub zawieszenie
konta odbiorcy.

Ustuga posrednia - oznacza jedng z nastepujacych ustug spoteczenstwa
informacyjnego Swiadczong przez Administratora:

i. ustuge ,zwyktego przekazu” polegajagcg na transmisji w sieci
telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez Odbiorce ustugi lub na
zapewnianiu dostepu do sieci telekomunikacyjnej;

ii. ustuge ,cachingu” polegajacg na transmisji w sieci telekomunikacyjne;j
informacji przekazanych przez Odbiorce ustugi, obejmujgcg automatyczne,
posrednie i krotkotrwate przechowywanie tej informacji, dokonywane
wytgcznie w celu usprawnienia pozniejszej transmisji informacji na zgdanie
innych odbiorcow;

iii. ustuge ,hostingu” polegajagca na przechowywaniu informacji
przekazanych przez Odbiorce ustugi oraz na jego zadanie.

Platforma internetowa - oznacza ustuge hostingu, ktéra na zgdanie
Odbiorcy ustugi przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje,
chyba Zze takie dziatanie jest nieznaczng lub wytgcznie poboczng cechg
innej ustugi lub nieznaczng funkcjg gtéwnej ustugi, i ze wzgledow
obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzystac bez takiej innej
ustugi, a witaczenie takiej cechy lub funkcji w takg inng ustuge nie jest
sposobem na obejscie stosowania DSA.

Publiczne rozpowszechnianie - oznacza udostepnianie informacji na
zadanie Odbiorcy ustugi, ktéry przekazat informacje, potencjalnie
nieograniczonej liczbie osob trzecich.



i) Media spotecznosciowe - platformy spotecznosciowe, w ramach ktérych
Administrator tworzy dodatkowe kanaty komunikacji z Uzytkownikiem lub
Odbiorca dostarczanych przez niego informacji czy tresci, czy to w ramach
Zamoéwienia, w ramach publikowania tresci publicznie dostepnych dla
szerokiego grona odbiorcow, czy tez w ramach pozostatych form kontaktu
z Odbiorcg tresci, w tym kontaktu zwigzanego z ofertami handlowymi, co
w szczegoOlnosci dotyczy: grup spotecznosciowych prywatnych lub
publicznych, kanatéw na platformach spotecznosciowych, kont
publicznych, o ktérych mowa m.in. w Polityce prywatnosci, tzw. fanpage,
kanatow komunikacji, wewnatrz tych platform spotecznosciowych, itp.

Punkt kontaktowy

5. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajgcy mu
bezposrednig komunikacje - drogg elektroniczng - z organami panstw cztonkowskich,
Komisjg i Radag Ustug Cyfrowych, za posrednictwem
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/dsa-board

6. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy
Odbiorcom ustugi bezposrednig komunikacje - drogg elektroniczng - z Administratorem
za posrednictwem adresu e-mail: pracownia@malwinahd.pl lub telefonicznie na numer
telefonu: + 48 578718662. Komunikacja moze odby¢ sie w jezykach: PL, ENG.

Tresci Nielegalne i niezgodne z warunkami korzystania z ustug Administratora

7. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu, Platformy internetowej lub
Medidw Spotecznosciowych Administratora Tresci okreslonych w § 1 ust. 10-12
Regulaminu, jak rowniez:

a) Tresci Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem,

b) Tresci zawierajgcych wulgaryzmy, hejt oséb trzecich, spam,

c) Tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zawierajgcych tresci
obrazliwe, czy naruszajacych uczucia religijne, dobra osobiste oséb trzecich, lub
wykazujgce brak szacunku zgodnego z ogdlnie pojetymi normami spotecznymi i
zasadami  wspofzycia  spotecznego, Tresci  rasistowskich,  wulgarnych,
propagujacych przemoc, zawierajgcych tresci pornograficzne, faszystowskie,
dyskryminacyjne, o podtekscie seksualnym, nieodpowiednie dla matoletnich
uzytkownikow, itp.

d) Tresci naruszajgcych prawa osob trzecich np. prawa autorskie czy prawa
wiasnosci  intelektualnej albo zmierzajgcych do ujawnienia tajemnicy
przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych,


mailto:pracownia@malwinahd.pl

e) Tresci zawierajgcych odnosniki do innych stron internetowych (linki), podmiotéw
innych niz Serwis, konkurencyjnych serwiséw internetowych czy sklepdéw
internetowych, na ktére Administrator nie wyrazit uprzednio zgody, w
szczegolnosci linki reklamowe, marketingowe, dotyczgce zbidrek, lub inne linki o
charakterze handlowym,

f) Tresci nawotujgcych i reklamujacych inne serwisy, platformy, media
spotecznosciowe, itp.

g) Tresci niezwigzanych z danym Towarem czy Ustugg albo jakimkolwiek dziataniem
Administratora czy Serwisu, lub Tresci niepowigzanych z tematyka Serwisu czy
Medidéw Spotecznosciowych Administratora,

h) Tresci zawierajgcych dane osobowe lub kontaktowe,

i) TresSci powtarzalnych, ktére  juz pojawity sie w Serwisie lub Mediach
Spotecznosciowych Administratora (Uzytkownik zobowigzany jest przed
publikacjg Tresci zweryfikowac, czy nie bedg one kopig Tresci istniejgcych),

j) Tresci o charakterze technicznym, zapytan zwigzanych z obstugg klienta
dotyczgcg produktow lub ustug Administratora (w tym celu Uzytkownik powinien
skontaktowad sie na dane umieszczone w Regulaminie).

Procedura zgtaszania TresSci nielegalnych, procedura odwotawcza oraz Moderacja
Tresci

8. Uzytkownik, ktéry uzna dang Tres¢ za TresS¢ Nielegalng albo Tres¢ naruszajaca
niniejszy regulamin jest uprawniony dokonac¢ zgtoszenia tej Tresci Administratorowi
droga elektroniczng na adres e-mail zawarty w Regulaminie wraz ze wskazaniem
miejsca, w ktorym Administrator moze zapoznac sie z ww. Trescig oraz wszelkimi,
niezbednymi do rozpatrzenia zgtoszenia szczegdtami, w tym danymi kontaktowymi
Uzytkownika oraz zaangazowanych oséb trzecich (jesli to mozliwe).

Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza zgloszenia Nielegalnych Tresci,
stanowigcego zatgcznik do niniejszego regulaminu.

9. W przypadku braku podania danych kontaktowych Uzytkownika zgtaszajgcego dang
Tres¢ Administrator nie bedzie moégt skontaktowac sie z Uzytkownikiem celem
powiadomienia go o otrzymaniu zgtoszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia.

10. Administrator niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o otrzymaniu zgtoszenia danej
Tresci.

11. Administrator podejmuje decyzje w ramach zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, w sposdb niearbitralny, obiektywny oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci. Na potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji
Sprzedawca korzysta ze zautomatyzowanych srodkow.



12. O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgloszenia, jej tresci i uzasadnieniu
Administrator powiadamia Uzytkownika bez zbednej zwtoki.

13. W przypadku wystgpienia Nielegalnych Tresci albo Tresci niezgodnych z
Regulaminem, Administrator moze je usung¢, ograniczy¢ ich widocznos¢, uniemozliwic
do nich dostep, depozycjonowac lub pozostawi¢ w Serwisie. Moze takze zawiesic,
zakoniczy¢ lub w inny sposdb ograniczy¢ ptatnosci pieniezne, jesli do takich dochodzi w
Serwisie, zawiesi¢ lub zakonczy¢ Swiadczenie ustugi w catosci lub w czesci, albo zawiesic
lub zamknag¢ konto Uzytkownika lub osoby trzeciej. Jednoczesnie, o swojej decyzji
informuje Uzytkownika oraz zaangazowane osoby trzecie przekazujgc im jasne i
konkretne uzasadnienie decyzji (jesli posiada ich dane kontaktowe).

14. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Administratora w terminie 14 dni od dnia
odebrania decyzji, przekazujgc jednoczesnie uzasadnienie.

15. Administrator rozpatruje odwotanie Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego
odebrania, przekazujgc mu swojg decyzje wraz z uzasadnieniem.

Odpowiedzialnos¢ Administratora za Tresci Uzytkownika

16. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, szczegdlnie
Nielegalne Tresci pozostawione w ramach Serwisu czy Platformy internetowej, jezeli
dziatania Uzytkownika sg sprzeczne z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego. Administrator doktada wszelkich staran, aby postepowac z takimi
Tresciami w sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz z
Regulaminem, m.in. nie modyfikuje Tresci w sposdb wptywajacy na integralnosc
przekazywanych lub udostepnianych informacji, nie utatwia zamieszczania Nielegalnych
Tresci, niezwtocznie podejmuje dziatania w celu ich usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do nich zgodnie z Regulaminem z poszanowaniem praw podstawowych
Uzytkownikow, w tym prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji, jak rowniez podejmuje
wszelkie dziatania w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej starannosci.

Algorytmiczne podejmowanie decyzji

17. W ramach Serwisu dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyzji
zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika w ten sposob, zZe... w ten sposob, Zze zamieszczane w
ramach Serwisu komentarze lub opinie sq automatycznie filtrowane przez filtry antyspamowe
(poprzez narzedzia do tego stuzgce, np. odpowiednie wtyczki). Powoduje to wstrzymanie
publikacji Tresci, ktéora moze narusza¢ Regulamin do czasu jej zaakceptowania przez
Administratora. Uzytkownik jest uprawniony do ztoZzenia skargi na te czynnos¢ zgodnie z
procedurq zawartq w niniejszym regulaminie.



Wspétpraca z organami publicznymi w zakresie powiadomien o Nielegalnych
Tresciach

15. W przypadku gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe
do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub 0sdb, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu organy Scigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie
dostepne informacje na ten temat.

Przekazywanie informacji koordynatorowi ds. ustug cyfrowych

16. Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wiasciwemu dla
miejsca siedziby i Komisji - na ich wniosek i bez zbednej zwtoki - informacje na temat
Sredniej liczby aktywnych miesiecznie odbiorcéw ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia
liczcba w okresie poprzednich szesciu miesiecy, zaktualizowane na moment ztozenia
takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych lub Komisja mogg zazadacd, aby
Administrator przekazat dodatkowe informacje dotyczgce obliczenia, w tym wyjasnienia i
uzasadnienie odnosnie do wykorzystanych danych. Informacje te nie moga zawierac
danych osobowych.

Zakonczenie korzystania z ustug Administratora

17. Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia korzystania z ustug Administratora w
kazdym momencie. W tym celu moze uzy¢ dostepnych form zakonhczenia korzystania z
ustug jak np. automatyczne klikniecie w okreslone przyciski umozliwiajgce usuniecie
konta albo wypisanie sie z danej ustugi, zaprzestanie obserwowania Mediow
Spotecznosciowych Administratora, czy poprzez usuniecie zamieszczonych przez siebie
Tresci, jak rowniez moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg na dane podane w niniejszym
regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia obowigzkom i uprawnieniom
Administratora wynikajacym z innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i
dalszego przechowywania danych, w tym danych osobowych, w szczegdlnosci w celach
wskazanych w Polityce prywatnosci, a wynikajgcych z RODO lub innych ustaw.

Zmiany zasad korzystania z ustug Administratora

18. Administrator za pomocg odpowiednich Srodkdéw niezwtocznie poinformuje
Uzytkownika o istotnych zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug
Administratora, m.in. w przypadku zmiany zasad dotyczacych informacji dozwolonych na



temat jego ustug lub o innych tego rodzaju zmianach, ktére mogg mie¢ bezposredni
wptyw na zdolnos¢ Odbiorcow do korzystania z ustugi, wigczajgc do tego zmiany, o
ktorych mowa w 8 21 niniejszego regulaminu.

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz Swiadczone ustugi wykonywane
sg W jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw -
w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu, zmiany technologii, zmiany zakresu ustug i asortymentu w Sklepie.
Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie internetowej
Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

3. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy
konsumentéw, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z wiasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Ogoélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO).

Link do polityki prywatnosci: https://malwinahd.pl/polityka-prywatnosci/
Link do niniejszego Regulaminu: https://malwinahd.pl/regulamin-sklepu/

Link do wersji regulaminu obowigzujacej do dnia.

ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
KONSUMENTA



MiejscowosE, data: ....coveeveeeerereeerienenen

Imie i nazwisko/firma: .....cccccoeevvveevieviennenne.
Adres zamieszkania: .......cccoceeeeveecieecieenene.
E-mail: oo

Numer telefonu: .....cccoceeeevevecveienene,

Numer zamoOwienia: .......ccceeveereevreeveennenne.

Data odbioru zamowienia: .......c.ccceeeeveereeverrenens

Projektorka Malwina Xie NIP: 9261655928 adres: Wtodzice Wielkie 24/1 59-600
Lwoéwek Slaski

Reklamacja Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej przez Konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w
ANIU.ecii e Tresc Cyfrowa/ Ustuga cyfrowa
.................................................................................................................. [informacja] jest
niezgodna z Umowa.

Brak zgodnosci z Umowg polega na
.......................... [opis niezgodnosci z umowq].

Niezgodnos¢ zostata stwierdzona W dniU.......c..ceeeeeniereinenenieccseeeceeen .

Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
e doprowadzenia do zgodnosci z Umowg

e obnizenia ceny
e odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkéw:

Posiadacz rachunku bankoWEEgO: ........coevieiririinieineieese et

Data: Podpis Konsumenta:




ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejscowosSC, data: ....ccveveveeererieniecnene

Imie i nazwisko/firma: .....ccccoeeevevevecvienenne.
Adres firmy: e

NIP: oo

E-mail: e

Numer telefonu: .....cccceceeeeveveeenenene,

Numer zamoOwienia: .......ceceevvevvenereeeenens

Data odbioru zamowienia: .......cceeevveereeveennennen.

Projektorka Malwina Xie NIP: 9261655928 adres: Wtodzice Wielkie 24/1 59-600
Lwéwek Slgski

Reklamacja Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w
ANiUeiiie e Tresc Cyfrowa/ Ustuga cyfrowa
.................................................................................................................. [informacja] jest
niezgodna z Umowa.
Brak zgodnosci z Umowsa polega na
.......................... [opis niezgodnosci z umowg].
Niezgodnos¢ zostata stwierdzona W dniU.......c.ceeeeinenecenieneneeeeseeeceeen .

Z uwagi na powyzsze, zadam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
e doprowadzenia do zgodnosci zUmowg

e obnizenia ceny
e odstepuje od Umowy.



Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankoOWEEO: .........cociiiririniiireeee e

Jednoczes$nie, oswiadczam, ze zakupione Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, a tym
samym zawarta Umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong
przeze mnie dziatalnoscia gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z  przedmiotu
wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Na dowod tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej
znajdujgce sie w CEIDG:

PKD NR ..ot OIS ettt
PKD NR ..ooiiiiiiiieeee, OIS et
PKD NR oot OPiS: ittt sttt st s
PKD NR oo OPiS: ittt st st
PKD NR ..ot OIS ettt

Data: Podpis:




ZALACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU KONSUMENTA

MiejscowosE, data: ...ceveeveeveirecerieenen

Imie i nazwisko/firma: .....ccccovveeiveevievieenne,

Adres zamieszkania: .......cccoceeveeeeecieecieenene.

E-mail (0 ile dOStepny): «cocvecvevierenerieieienns

Numer telefonu (o ile dostepny): ....ccocevevvecvvvnerienienenn
Numer zamoOwienia: .......cceceevvevrenereeeenens

Data odbioru zamowienia: ......cccceeeeveereereennennen.

Projektorka Malwina Xie NIP: 9261655928 adres: Wtodzice Wielkie 24/1 59-600
Lwowek Slgski

Projektorka Malwina Xie NIP: 9261655928 adres: Wtodzice Wielkie 24/1 59-600
Lwoéwek Slaski

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
w przypadku Konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze 0odstepuje 0d UMOWY ......ccceerueieeriereeerienesesienesenienens nr
............................................ zawarte] dnia .....cccceveveiencneneneneneeen.. dotyczacej
nastepujgcych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych:
Prosze o} zwrot kwoty zt (stownie
............................................................... ztotych) poprzez:
o przekaz pPOCZLOWY NA AAIES ..coccieiviiririeieiete et
[wypetnic jesli dotyczy],
e na rachunek bankowy o numerze:
...................................................................................................... [wypetnic¢  jesli
dotyczy].

Data: Podpis Konsumenta:




ZALACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejscowosE, data: ...ceveeveeveirecerieenen

Imie i nazwisko/firma: .....ccccovveeiveevievieenne,

Adres firmy: ...

NIP: o

E-mail (0 ile dosStepny): ...ccveveevenereeerienienens

Numer telefonu (o ile dostepny): ....ccoceveveevevenienienenn
Numer zamoOwienia: .....c.cccceeeeevereeneeennenn

Data odbioru zamowienia: .......cceceveererererieennes

Projektorka Malwina Xie NIP: 9261655928 adres: Wtodzice Wielkie 24/1 59-600
Lwéwek Slaski

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
w przypadku Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY .......ccceceeereririeieienienienienieniennens nr
............................................ zawarte] dnia .....ccevvvciniencnnencsenenene. dotyczacej
nastepujgcych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych

Prosze o} zwrot kwoty zt (stownie

............................................................... ztotych) poprzez:

o przekaz pPOCZIOWY NA AAIES .ottt
[wypetnic jesli dotyczy]

e na rachunek bankowy o} numerze:
...................................................................................................... [wypetni¢c  jesli
dotyczy],

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, a tym
samym zawarta umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong
przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu



wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej
znajdujgce sie w CEIDG:

1. PKDNR oottt OPIS: cieereeieieerere e
2. PKDNR oo OPIS: ettt
3. PKD NR oot OPIS: it
4., PKD NR .coooiiiiiiieeierieene OPIS: ettt
5. PKD NR oot OPIS: it
6. PKD NR .cociiiiieeeeieee OPIS! ettt
7. PKDNR oo OPIS! it
INNY AOWOA: ..ttt s ene e
Data: Podpis:

ZALACZNIK nr 5 - WZOR FORMULARZA ZGLOSZENIA NIELEGALNYCH TRESCI
LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG (z
REGULAMINEM)

[ DF | = L

Imie i nazwisko/firma @ ...
Adres zamieszKania: ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeendd



E-mail (0 ile dostepny): .......ccceeeeveevvcvnenuennnn.
Numer telefonu (0 ile dostepny): .........cceeevevevcenennnncns

Numer zamowienia (jesli dOtyCzy): ......cweveveeveneneenennns
[z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczqcego informacji uznawanych za zwiqzane z jednym z przestepstw, o
ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE]

Link Ao TreSCi: eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

Projektorka Malwina Xie NIP: 9261655928 adres: Wtodzice Wielkie 24/1 59-600
Lwéwek Slaski

ZGLOSZENIE NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z
WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG

Niniejszym zgtaszam, ze w ramach Serwisu znajdujgcego sie pod linkiem :
doszto do zamieszczenia

e nielegalnych tresci

e tresci niezgodnych z regulaminem

e tresci niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Administratora
[nalezy zaznaczy¢ wiasciwe].

Opis tresci i dowody na jej istnienie

Tres¢, jaka zostata zamieszczona w Serwisie narusza nastepujgce postanowienia
Regulaminu/ przepisy prawne : [naleZy wymienic] oraz
[nalezy wymieni¢ pozostate argumenty, z powodu

ktorych uznaje sie wskazangq tresc za nielegalng lub niezgodng z Regulaminem].

Dodatkowo, na dowéd moich twierdzen przesytam:
e screeny ww. tresci
e Inne: [nalezy wymienic i zatqczyc]

Dane naruszyciela
Wedtug mojej wiedzy ww. tres$¢ zostata opublikowana/ zamieszczona przez

nastepujacg osobe:
Imie i nazwisko: [jesli posiadasz]
Link do profilu w sieci: [jesli posiadasz]

Adres e-mail: [jesli posiadasz]




Zadania
Majgc na uwadze powyzsze, zgdam:

usuniecia ww. tresci z Serwisu
ograniczenia widocznosci nastepujacych informacji zwigzanych z ww.
tresciami: [nalezy wymienic] poprzez:

e uniemozliwienie dostepu do tresci naruszycielowi

e depozycjonowanie tresci
zawieszenie konta naruszyciela
zamkniecie konta naruszyciela
zawieszenie Swiadczenia ustugi w catosci/ w czesci [naleZy wybrac] przez
Administratora na rzecz naruszyciela
zakonczenie Swiadczenia ustugi w catosci/ w czesci [nalezy wybrac] przez
Administratora na rzecz naruszyciela
zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych w
nastepujacy sposob: [nalezy wymienic]
Inne: [nalezy wymienic].

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze dokonuje niniejszego zgtoszenia w dobrej wierze i jestem

przekonany, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Data:

Podpis [jesli mozliwe]:
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